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Configuracgoes iniciais

Antes de comecar a utilizar o add-on devem ser alterados os campos “Nome da entidade vendedores
(singular)” e “Nome da entidade vendedores (plural)” de ‘Vendedor/Vendedores’ para ‘Técnico/Técnicos’ ou
definir outro termo a escolha (menu Defini¢cGes > Gerais > Parametros, separador Utilizacdo e Visualiza¢do).

£ Definices e ¥ Defini¢8es - Parametros

Acessos > Parametros Edite
Agenda > 3 Visualizaco
Artioce & Sarvioos > B Mostra campos vazios em modo de consulta

) w
Cédigos > B Mos!
Corregéo de Dados > =
Gerais. v

Configuraciio de

amentos @ mprimir data/hora nas analises/listagens

Cambios 2 . dg— i code —

Configuracio de Zenico

Impressoras

Dados da Empresa i ctidiads iefecencis e
Referéncia Interna
Parametros 4™

Referéncia Intern.
SO HER T Privacidade e Seguranca -

Técnicos

Neste ecrad devera também verificar se os parametros relativos a série de criacdo de documentos (faturagdo
e dossiers) estdo preenchidos (separador Gestdo de Reparacgées).

¥ Defini¢Bes - Parametros

Parametros Edite

>

Utilizacao e Visualizacao v
w

Privacidade e Seguranca "
=

Gestéo de Reparagdes -

Dossiers Internos 4™

Faturacdo /
T Geral cn

Deverd também registar os técnicos no ecra Técnicos (ou outro nome que tenha definido) (menu Defini¢Ges
> Gerais > Técnicos). Deve indicar se o colaborador é técnico e/ou vendedor ou nenhum.
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£ Definigdes
Acessos
Agenda
Artigos e Services
Cédigos
Correcao de Dados

Gerais

Configuragdo de
Agendamentos

Cambios

Configuragdo de
Impressoras

Dados da Empresa
Parametros

Referéncia Interna

Técnicos =

W Técnicos
Registos Recentes
O Ténico
O Joaquim da Silva
[0 Nuno Gama Pinto
[0 SaraSofia Ramos

An!lisn Edite Duplique Apague
< Téc N® Técnico
1 Joaquim da Silva 3
o |-
Técnico Vendedor
Dados gerais Anélises Comentarios
T

®

Imprima Descarregue Envie
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Gestao de Reparacgoes

O add-on de Gestdo de Reparacgées é um add-on que permite fazer a gestdao dos equipamentos que estdo em
reparacdo, permitindo criar orcamentos e ordens de servico de forma facil.

Este add-on é composto por um ecrd, sendo ele o ecrd Reparagoes.

* Gestéo de Reparactes v

Reparagodes
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Reparacgoes

No ecra Reparagdao podem ser introduzidas novas reparagdes, e ainda editar e eliminar as reparagdes ja
existentes.

Criar reparacao
Ap0ds clicar na opcdo Introduza Reparagdo é apresentado um ecrda que se encontra dividido em cinco
separadores:

e (Cabecalho,

e Dados do Equipamento,
e Marcacgao de Reparacao,
e Servicos de Reparacao,
e Dados de Entrega.

¥r Reparacdes Agoes

17.04.2023 (o " Nowe X -

Dados gerais

Dados do Equipamento 1= e

No cabegalho apenas é necessario preencher os campos: tipo de equipamento, prioridade, estado e cliente.
O campo do numero da reparagao é gerado de forma automatica e sequencial e a data de entrada é
preenchida com a data atual. Jd o nimero de cliente e o e-mail sdo preenchidos apés selecionar o cliente e
o estado ird aparecer preenchido, por defeito, com a op¢do “Novo”.

Nos restantes separadores existem apenas alguns campos de preenchimento obrigatdrio, sendo os restantes
de preenchimento opcional.

No separador Marcac¢do de Reparac¢do, caso seja para apresentar a marcagao na agenda deve ser selecionado
o campo “Marcar na agenda” e preencher todos os campos existentes na linha, para que esta seja feita de
forma automatica ao consultar a agenda.
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¥ Reparagdes Agdes
> =
Dados do Equipamento =

Marcacéo de Reparacéo

L%
'

m
Data Descrig fora de in fora de fim Marcar na agenda

Nao existem linhas de Marcagdes Adicione Marcagdo

No separador Servigcos de Reparacdo, os técnicos que tiverem intervenc¢des na reparagao do equipamento
devem adicionar uma linha, preenchendo a data, hora de inicio e fim, assim como descrever a atividade
realizada. O campo estado servira para indicar como ficou a intervencdo apds o fim da mesma (pendente de
pecas, concluida, etc.), sendo da responsabilidade do utilizador a definicdo dos estados disponiveis.

v Reparacgdes Agzes
>
Dados gerais
Dados do Equipamento =
Marcacéo de Reparacio o
Servicos de Reparacéo -
2 m

Néo existem linhas de Servigos Adicione Servigo

No separador Dados de Entrega, caso o campo “Enviar e-mail ao cliente?” seja selecionado, serd enviado um
email ao cliente a informar que o equipamento ja se encontra pronto para levantamento. Apds o envio do
email, o campo “E-mail enviado ao cliente” ficara marcado, assim como o campo “Data de envio do e-mail
ao cliente” serd preenchido com a data em que foi enviado o email.

Nota: para que o email seja enviado, o campo “Email”, no cabegalho, devera estar (seja automaticamente ou
pelo utilizador).

Arentia, S.A. | www.arentia.pt | arentia@arentia.pt | 244 882 666 | NIF: 508 819 717 | Capital Social: 250.000,00 € | C.R.C. de Leiria
SEDE: Rua da Floresta n2 800 Azabucho — Pousos 2410-021 Leiria | 2410-021 LEIRIA

FILIAL: Rua Carlos Santos, N2 8 - LojaJ | 2790-421 Queijas

FILIAL: Tamega Park Edificio Mercurio Fr. AC | 4600-758 Amarante



http://www.arentia.pt/
mailto:arentia@arentia.pt

arenltia

¥r Reparagdes Agtes

n Em introducéio... m Cancele
> En

E-mail

Dados gerais

Dados do Equipamento 1=
Marcagéio de Reparagio

Servicos de Reparacéo

Dados de Entrega

Data de conclusaa (i) Data de levantamento 0] Entregus por Recebida por

O Enviar e-mail ao cliente? O E-mail enviado ao cliente Data de envio do e-mail ao cliente

=

Levantamento do equipamento

Arentia e ——
Para N

Estimado/a Sr/a. NEG—_——
Venha por este meto comunicar-he, que o equipamento ja pode ser levantado

Com os meus melhores cmprimentos,
PHC-Software, S8,
Tel.: 243472334

Site: e, phc. ot

Acdes disponiveis
Cada registo de reparacdo tera disponivel as seguintes A¢ées:

e Crie orgamento

e Crie ordem de reparagdo
e Crie fatura

e Crie fatura/recibo

¥r Reparagdes PRSI |iroduza Reparagio
Edite Duplique Apague Imprima Descarregue Envie

> Reduza registo Data de entrada

03.04.2023 Portatil Alta Novo
ﬁ’ Adicione registo aos favoritos

= Agdes do registo

(=]
- - ] 1
Reparagéo v

Adicione tarefa

Dados gerais Andlises Comentérios
Crie orgamento
Crie ordem de reparacio Dados do Equipamento =
Envie e-mail

Marcagéo de Reparagdo .
Exporte registo

Servicos de Reparacéo .

T Volte ao topo
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¥ Reparages Ages
Edite  Ouplique = Apsgue  Imprima  Descarregue  Envie

> Reduza registo

03.04.2023 Portatil Alta Concluido

Y Adicione registo aos favoritos

= Acdes do registo

Bernardo Santiago @ 4
Reparacéo ~
Adicione tarefa
Dados gerais Andlises Comentérios
Crie fatura
Crie fatura/recibo Dados do Equipamento = .
Envie e-mail
Marcacéo de Reparagdo v
Exporte registo
Servicos de Reparagéo v
T Volte a0 topo

Crie orcamento
Esta acdo permite criar um orgcamento com os dados relativos ao cliente ja preenchido. Posteriormente
pode ser emitida uma ordem de servi¢co. Nota: esta opcao s6 ira aparecer se a reparacao estiver com o
estado “Novo”.

A acdo ira abrir o ecra de dossiers, em modo de introducdo, na série configurada no parametro respetivo,
com os dados relativos ao cliente ja preenchidos.

Crie ordem de reparagdo

Esta acdo permite criar uma ordem de reparagao, correspondente a prestacdo do servigo, com os dados
relativos ao cliente ja preenchido. Nota: esta opcdo so ird aparecer se a reparacdo estiver com o estado
“Novo”.

A acdo ira abrir o ecra de dossiers, em modo de introducdo, na série configurada no parametro respetivo,
com os dados relativos ao cliente ja preenchidos.

Crie fatura e Crie fatura/recibo
Esta acdo permite criar uma fatura para o cliente, com os dados relativos a ordem de servi¢co. Nota: esta
op¢ao so ird aparecer se a ordem de servigo estiver com o estado “Concluido”.

A agdo ird abrir o ecrad de faturagdo, em modo de introdugdo, na série configurada no parametro respetivo,
com os dados relativos ao cliente ja preenchidos.
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vr Faturagdo - FR Fatura/Recibo

Hesed

> Data do documento *
17.04.2023
=
Dados gerais.
Detalhes
Copie documentos Importe linhas
Referéncia Designagio

N&o existem linhas de artigos

@ Agdes
. .
& 1s104s ® 02052023 i)
X v 4 0
- A
@ am
GQuantidade Pregounitaria  Tabela de IVA Total
Adicione artigo Adicione artigos a partir de pesquisa

Registos por pagina: 10 = 0de 0
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Analises

Analise de Reparacao
No ecrd de Reparagdes estdo disponiveis duas analises:

e Dossiers de reparacdes
e Reparagdes faturadas

. |

Envie

¥r Reparagdes

>

:’JE.EM. .2023 Portatil Concluido
4
= =] 1
Daclos gerais Andlises Comentirios
Q
Gestéio de Reparacdes + 7
1l Dosslers de reparacdes ’—. s, @

1ls Reparagdes faturadas 4 S @

T

Dossiers desta reparagéo
E uma analise onde é possivel verificar todos os dossiers associados a repara¢do em consulta, incluindo o

documento, o numero do documento, a data e o total.

1l: Dossiers de reparacées S o °
Alta - Portatil - Concluido - 03.04.2023 - 4 - Bernardo Santiago - 1
Filtre Q
Documento N° do documento Data Total
Néo foram encontrados registos
Registos por pagina - 0deD
Reparagées faturadas

E uma andlise onde é possivel verificar todos as faturas associadas a reparacdo em consulta, incluindo o

documento, o numero do documento, a data e o total.

1l Reparacdes faturadas

Alta - Portatil - Concluido - 03.04.2023 - 4 - Bernardo Santiago - 1

N° do documento Data Total

Documento

N&o foram encontrados registos

Registos por pagina: 10 v 0de0
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Analises Gerais
No ecrd de Andlises e Listagens (Menu > Analises e Mapas > Anadlises e Listagens > Analises e Listagens) estdo
disponiveis nove analises, no separador Gestdo de Reparacgdes:

e Artigos e Servicos > “r Andlises e Listagens
2, Clientes > /
- Gestéo de Reparagdes -
W vendas >

1l Orgamento vs, Ordem de reparacéo .- @
2 Fornecedores >

1l: Reparagdes entregues e G
¥y Compras >
§ Tesouraria > 1l Reparacdes por data de entrada e G,
) Anexcs > 1ls Reparagées por estado @
) Processamentos & SAF-TIPT) > 1 e e “ @
&= Andlises e Mapas ~

1l Reparagées por tipo de equipamento -

Andlises e Listagens ~
1l Reparagses por top clientes w @

Analises e Listagens / \ls Reparagées por urgéncia

Mapas Financeiros

Painel de bordo
+&? Gestio de Reparagdes >
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Dashboard

No ecra inicial terd disponivel uma dashboard com alguns snapshots, para facilitar a consulta das analises.
Pode também construir uma dashboard personalizada.

Dashboard

- Edite Apague Introduza dashboard
Gestao de Reparactes S—
il N Reparacdes por tipo de equipamento 1l Nede Reparagdes por Estado il N Reparagdes por Urgéncia
10 100 10
Urgéncia Total I
Alta 1

il Ne Reparacdes por Técnico

1>

Técnico Total
Portatil

Bernardo Santiago 1

il Or¢camento Vs Ordem de Reparacéo

Ordem de r. —0 Orcamento ...
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